
 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรขอรับกำรช่วยเหลือบรรเทำสำธำรณภัย 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลลุโบะสำวอ อ ำเภอบำเจำะ จังหวัดนรำธิวำส 
กระทรวง : กระทรวงมหำดไทย 

1. ชื่อกระบวนงำน : การขอรับการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 

2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน : องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะสาวอ อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส 

3. ประเภทของงำนบริกำร : กระบวนงานที่เชื่อมโยงหลายหน่วยงาน 

4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร : รับแจ้ง 

5. กฎหมำยที่ใหอ้ ำนำจกำรอนุญำต หรือที่เกี่ยวข้อง : 
1) พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
2) พระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 6 พ.ศ.2552 
3) ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2556 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป 

7. พื้นที่ให้บริกำร : ท้องถิ่น 

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ ๑ วัน 

9. ข้อมูลสถิต ิ
จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 0 
จ านวนค าขอที่มากท่ีสุด 0 
จ านวนค าขอทีน่้อยที่สุด 0 

10. ชื่ออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน การขอรับการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะสาวอ 

11. ช่องทำงกำรให้บริกำร 
1) สถานที่ให้บริการ  ส ำนักงำนปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลลุโบะสำวอ  หมู่ที่ 4  ต ำบลลุโบะสำวอ  

อ ำเภอบำเจำะ  จังหวัดนรำธิวำส /ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงำน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริกำรวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรกก ำหนด) 
ตั้งแต่เวลำ 08:30 - 16:30 น. 

12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำม)ี ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
1. กรณีเหตุฉุกเฉิน หากเหตุเกิดในพ้ืนที่รับผิดชอบจะด าเนินการเข้าช่วยเหลือในทันทีท่ีได้รับแจ้ง หรือเจ้าหน้าที่รู้

ว่ามีเหตุนั้นเกิดขึ้น 
2. กรณีเหตุเกิดนอกพ้ืนที่รับผิดชอบ จะเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์ เพ่ือเป็นก าลังสนับสนุน 

และด าเนินการสนับสนุนทันที่ที่ได้รับการร้องขอจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับค าสั่งให้สนับสนุนจากผู้มีอ านาจ
สั่งการ 
หมำยเหตุ องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะสาวอจะไม่พิจารณาให้ความช่วยเหลือ กรณีต้นไม้หรือกิ่งไม้ที่อยู่ภายใน
บริเวณบ้านเรือนหรือที่อยู่อาศัย หักหรือล้มทับหลังคาที่อยู่อาศัย 

 



 

13. ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ที ่ ประเภทข้ันตอน รำยละเอียดของข้ันตอนกำร 

บริกำร 
ระยะเวลำ 
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / หน่วยงำนที่ 
รับผิดชอบ 

หมำยเหตุ 

1) การตรวจสอบเอกสาร ผู้ประสบภัยยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที่
พร้อมหลักฐาน เจ้าหน้าที่รับเรื่อง
และตรวจสอบ 

1๐ นาท ี องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะ
สาวอ อ าเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส 

- 

2) การพิจารณา เจ้าหน้าที่เสนอผู้บังคับบัญชา เพ่ือ
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

๒๐ นาท ี องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะ
สาวอ อ าเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส 

- 

3) การพิจารณา แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าร้อง
ทราบ พร้อมด าเนินการให้ความ
ช่วยเหลือ 

๓๐ นาท ี องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะ
สาวอ อ าเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส 

- 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม ๑ ชั่วโมง 

14. งำนบริกำรนี้ ผ่ำนกำรด ำเนินกำรลดขั้นตอน และระยะเวลำปฏิบัติรำชกำรมำแล้ว 
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 

15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 
15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ที ่ รำยกำรเอกสำรยืนยันตัวตน 
หน่วยงำนภำครัฐ 

ผู้ออกเอกสำร 
จ ำนวนเอกสำร 

ฉบับจริง 
จ ำนวนเอกสำร 

ส ำเนำ 
หน่วยนับ 
เอกสำร 

หมำยเหตุ 

1) บัตรประจ าตัวประชาชน - 0 1 ฉบับ - 
2) หนังสือรับรองนิติบุคคล - 0 1 ชุด - 

15.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับยืน่เพิ่มเติม 
ไม่พบเอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับยื่นเพิ่มเติม 

16. ค่ำธรรมเนียม 
ไม่มีคำ่ธรรมเนียม 

17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
1) ช่องทำงกำรร้องเรียน ศูนยด์ ารงธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะสาวอ หมู่ที่ 4 ต าบลลุโบะสาวอ อ าเภอ

บาเจาะ จังหวัดนราธิวาส 961๗0 โทร 0 7370 97๔๒ โทรสาร 0 7370 97๔๒ 
2) ช่องทำงกำรร้องเรียน เว็บไซต์ www.luboksawa.go.th 
3) ช่องทำงกำรร้องเรียน E-mail : luboksawa@gmail.com 
4) ช่องทำงกำรร้องเรียน ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สำยด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 
เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 

18. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก 
1) ค าร้องขอรับการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

19. หมำยเหตุ 
- 


