
  

 
83 

 

    

 

    

      

################################################################################ 

มิติที่ 3

 

การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
################################################################################ 

 

3.1 การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
 

 

 

3.1.1 การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนา การจัดทำงบประมาณ 

 
ลำดับที่

 
35 

 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม
2. หลักการและเหตุผล
 องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอเห็นความสำคัญของการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง
และ เครือ ข่ายทั้ งภ าครัฐและเอกชนได้ มี โอกาสแสดงออกถึ งศักยภาพ  ความคิด เห็ น ความ
ต้องการ
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เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ ร่วมกำหนดแนวทางการดำเนินงาน ร่วมตัดสินใจ
ตรวจสอบการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอด้วยการจัดทำโครงการจัดเวทีประชาคมขึ้น
เพ่ือจะได้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินกิจการตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริ
ห าร ส่ วน ต ำบ ลลุ โบ ะส าวอ  โดย เฉพ าะการด ำเนิ น กิ จ ก าร ท่ี จ ะมี ผ ลกระท บ ต่ อค วาม เป็ น อยู่
และสุขอนามัยของประชาชนในชุมชุน เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา  ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน
แผนพัฒนาท้องถ่ิน อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนอย่างแท้จริง
3. วัตถุประสงค์
 1)  เ พ่ื อ จั ด ใ ห้ มี ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น
ที่เก่ียวข้องในการดำเนินกิจการตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ
 2) เพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชน
 3 ) เพ่ื อ เปิ ด โอก าส ให้ ป ระช าชน ได้ ร่ ว มก ระบ ว น การ  ร่ วม คิ ด ร่ ว มท ำ  ร่ ว มแก้ ปั ญ ห า
และส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม
 4) เพื่อนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพ
 5) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาสังคม
 6 )
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานที่เป็นมาตรฐานสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดทำแผนชุมชนและวางแผนพัฒนาท้อง
ถ่ิน
4. กลมุ่ เป้าหมาย
 ชุมชน/หมู่บ้าน/ตำบล ในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ
5. วิธีดำเนินการ
 1) จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดเวทีประชาคม
 2) จัด เวทีประชาคม โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น
หรือเข้าร่วมประชุมประชาคม เพ่ือกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาท้องถิ่นด้วยความสมัครใจ
ต า ม วั น เ ว ล า  แ ล ะ ส ถ า น ที่ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ วิ ถี ชุ ม ช น  ไ ม่ ชี้ น ำ
และครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดส่วนทุกพ้ืนท่ี อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน
    3) )  

ผ่านการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย

 
4) ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น เสนอผู้บริหาร และประกาศให้ประชาชนทราบ

6. ระยะเวลาดำเนินการ
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ใช้งบประมาณ2570

นําผล /ขอเสนอตาง ๆ จ าก ก า ร ป ร ะ ช าค ม /รั บ ฟั ง ค ว าม คิ ด เห็ น ข อ งป ร ะ ช าช น ไป

ขั บ เค ล่ื อ น อ ย่ า ง เป็ น รู ป ธ ร ร ม
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7. งบประมาณดำเนินการ 
 100,000 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีการจัดประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดส่วนทุกพ้ืนที่ อย่างเสมอภาค 
และเท่าเทียมกัน   
 ผลลัพธ์  
 1) ได้รับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในแต่ละชุมชน 
 2) เกิดเครือข่ายภาคประชาชน 
 3) มีข้อมูลพื้นฐานชุมชนที่ได้มาตรฐานสำหรับใช้ในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับที่ 36 
  

1. ช่ือโครงการ : 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ
2. หลักการและเหตุผล
 องค์ ก ารบ ริห ารส่ วน ตำบ ล ลุ โบะสาวอ  มี อำน าจห น้ าที่ ใน การจั ดท ำบ ริก ารสาธารณ ะ
ทั้ ง ใ น เ รื่ อ ง ก า ร จั ด ห า ร า ย ไ ด้ แ ล ะ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย เ งิ น แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต่ า ง ๆ
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การที่องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาช
น จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล
 เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสา
วอใหตอบสนองประชาชน ส่งผลให้เกิดการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อ
ไป
3. วัตถุประสงค์
 1) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตน
 2) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการจัดทำแผน/โครงการต่างๆ ของตน
 3) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ให้มีความถูกต้อง โปร่งใส
 4 )
เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาทท่ีตนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม/มาตรการตาม
แผนพัฒนาท้องถ่ินของตน
4. กลมุ่ เป้าหมาย
 ประชาชนในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ
5. วิธีดำเนินการ
         1) จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนา การจัดทำงบประมาณ ดังนี้
 1 . 1 )  จั ด ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ชุ ม ช น
เ พ่ื อ คั ด เลื อ ก ผู้ แ ท น ป ร ะ ช า ค ม ใน ก า ร เป็ น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จั ด ท ำ แ ผ น พั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น
โ ด ย ส่ ง เ ส ริ ม / เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ที่ มี คุ ณ วุ ฒิ / วั ย วุ ฒิ เ ห ม า ะ ส ม
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจำนวนสัดส่
วนที่มีผลต่อการตัดสินใจในการบริหารโครงการ/กิจกรรมต่าง โดยให้คณะกรรมการฯ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้
      ไม่ใช้งบประมาณ การมสี่วนร่วมในการจัดทำแผนงาน/โครงการ
      ไม่ใช้งบประมาณ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ
      ไม่ใช้งบประมาณ การมีส่วนร่วมดำเนินการตามโครงการ
 1.2) จัดทำร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น
 1 .3 ) เผยแพ ร่ ร่ า งแผน พั ฒ น าท้ อ งถิ่ น ให้ ป ระช าชน ใน แต่ ล ะชุ ม ชน  เสน อข้ อคิ ด เห็ น
ในการปรับปรุงการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
 1.4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้สอดรับกับความต้องการของประชาชน
 1.5) เสนอแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามข้ันตอนต่อไป
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 1.6) เผยแพร่แผนพัฒนาท้องถิ่น ต่อสาธารณชน
 1.7) รายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ต่อคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
ผู้บริหาร และสาธารณชน ทราบ เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป
         2 )  จัดใหมปีระกาศสภาทองถิ่นระเบียบว่าด้วยการให้ประชาชนเข้ าฟังการประชุมและการ
ปรึกษาของสภาท้องถิ่นตามระเบียบฯ ใหมคีวามเมาะสมกับบรบิทแตละพื้นที่รวมทั้งประชาสัมพันธ์เก่ียว
กับวันเวลาและกำหนดการประชุมสภาท้องถิ่น
6. ระยะเวลาดำเนินการ
 ปีงบประมาณ 2566 ไม่ใช้งบประมาณ 2570
7. งบประมาณดำเนินการ
 ไม่ใช้งบประมาณ
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ
 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์
 ผลผลติ
 1) มีการจัดเวทีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
และมีช่องทางให้ประชาชนสามารถติดตามการจัดทำแผน/โครงการต่างๆ
 2 )
องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอมีการแต่งตั้งภาคประชาชนร่วมเป็นกรรมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
 ผลลัพธ์
 เ กิ ด ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร ด ำ เ นิ น ก า ร ด้ า น ต่ า ง ๆ
ตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมขึ้น

 
 

3.1.2 การมีส่วนร่วมตรวจสอบ และการประเมินผลการดำเนินงาน 
 

 
 
 
 

ลำดับที่

 

37 

 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
2. หลักการและเหตุผล 
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 ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการว่าสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายหรือไม่ 
ต ล อ ด จ น เป็ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
เ พ่ื อ น ำ ผ ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง  แ ก้ ไ ข  ส่ ง เ ส ริ ม  พั ฒ น า 
ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจต่างๆ ต่อไป 
 เ พ่ื อ ให้ ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
มีการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ สุ ข ข อ ง ป ร ะ ช า ช น โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร บ้ า น เ มื อ ง ที่ ดี  
แล ะส่ ง เส ริ ม ให้ ป ระช าชน มี ส่ วน ร่ วม ใน ก ารบ ริ ห ารกิ จก า รขอ งอ งค์ ก รป กค รอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น 
จึงดำเนินการจัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
3. วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราช การ 
และร่วมปรับปรุงแก้ไขโครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ ให้เกิดความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  
 3 ) 
เพ่ือเป็นการเฝ้าระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ  
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือรวบรวมข้อมูล 
 2) จัดทำโครงการและขออนุมัติโครงการ 
 3) จัดทำประกาศประชาสัมพันธ์การดำเนินโครงการ 
 4) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
  (1) ผู้แทนชุมชนองค์กรภาคประชาชน ภาคเอกชน  2  คน 
  (2) ผู้แทนสมาชิกสภา     2  คน 
  (3) ผู้ทรงคุณวุฒิ      2  คน 
  (4) ปลัด (อบจ./เทศบาล/อบต.)    เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  (5) หัวหน้าสำนักปลัด     เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
  (6) หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป    เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
ให้คณะกรรมการฯ ดำเนินการดังนี้ 
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1 ) 
ป ระ เมิ น ผ ล ก ารป ฏิ บั ติ ร าช ก ารข อ ง อ งค์ ก ารบ ริ ห า รส่ วน ต ำบ ล ลุ โบ ะส าวอ ต าม ห ลั ก เก ณ ฑ์  
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ ปีละ 2 
ค รั้ ง เป็ น อ ย่ า งน้ อ ย แ ล้ ว เส น อ ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น ให้ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ท ร า บ 
เพ่ือนำผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจต่างๆ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 

3 ) 
จัดทำแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะส
าวอสำหรับผลการปฏิบัติราชการประจำปี 

4) ดำเนินการเรื่องอ่ืนๆ ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอมอบหมาย 
 5) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
 6) ดำเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
 7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น 
เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
 8) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ 
 9) เผ ย แ พ ร่ ผ ล ก ารติ ด ต าม แ ล ะป ระ เมิ น ผ ล แ ผ น พั ฒ น าท้ อ งถิ่ น ให้ ป ระ ช าช น ท รา บ 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บ ไซต์องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น  สื่อออน ไลน์  เสียงตามสาย 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 
 10) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ใช้งบประมาณ 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ  
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีการแต่งตั้งภาคประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา  
 2 )  ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
และร่วมปรับปรุงแก้ไขโครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 ผลลัพธ์ 
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 ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
 

ลำดับที่ 38 
 

 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ
2. หลักการและเหตุผล
 อ งค์ ก า รบ ริ ห ารส่ ว น ต ำบ ล ลุ โบ ะ ส าว อ เห็ น ค ว าม ส ำ คั ญ ใน ก าร รั บ ฟั งค ว าม คิ ด เห็ น
การตอบสนองเรื่องราวร้องทุกข์ และเรื่องร้องเรียนของประชาชน เพ่ือเป็นข้อมูลในการนำมาพัฒนา
ปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะและการบริหารราชการของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแ
ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  โป ร่ ง ใส  จึ ง ได้ จั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร จั ด ก า ร เรื่ อ ง ร า ว ร้ อ งทุ ก ข์ / ร้ อ ง เ รี ย น ขึ้ น
เพ่ื อกำกับ ติ ดตาม ในการจั ดการเรื่ อ งราวร้อ งทุ กข์ / ร้องเรี ย นขององค์ ก รปกครองส่ วนท้ อ งถิ่ น
ให้ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต้ อ งก า ร ห รื อ แ ก้ ไข ปั ญ ห าค ว า ม เดื อ ด ร้ อ น ให้ แ ก่ ป ร ะ ช า ช น
รวมท้ังพัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล
และการแจ้ งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุ กข์ และเรื่อ งเรียนต่ างๆ ให้มีค วามรวดเร็ว เป็ นธรรม
ส ะ ด ว ก แ ล ะ เห ม าะ ส ม  ร ว ม ท้ั งจั ด ให้ มี ก า ร ป ระช า สั ม พั น ธ์ เผ ย แ พ ร่ก ระบ ว น ก าร ร้ อ ง เ รี ย น
และข้ันตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง
3. วัตถุประสงค์
 1) เพ่ือกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ
ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม
 2) พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล
และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม
4. กลมุ่ เป้าหมาย
 องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ
5. วิธีดำเนินการ

   1 ) จัดต้ังคณะทำงานมาตรการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ
 2) ประชุมคณะทํางานม าต ร ก า รจั ด ก า ร เรื่ อ ง ร า ว ร้ อ งทุ ก ข์ / ร้ อ ง เรี ย น ขององคการบรหิารสวน

ตําบลลุโบะสาวอ ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้
รวดเร็วและสะดวก

 3) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
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  3.1) การจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป
 กำหนดให้มีการจัดต้ัง/ปรับปรุงศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ
กำกับติดตามให้หน่ วยงานที่ เ ก่ียวข้องจัด ให้ มีการประชาสัม พันธ์ เผยแพ ร่กระบวนการร้องเรียน
และข้ันตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง
 ไม่ ใช้ งบประมาณ  กำหนดให้ มี การพัฒนาปรับปรุ งขั้ นตอน ช่ องทางการร้องเรียน
ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า  ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล
และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่างๆ
 ไม่ ใช้ งบ ป ระมาณ  ก ำห น ด ให้ ห น่ วย งาน ที่ รั บ ผิ ด ชอบ เรื่ อ ง ร้ อ งเรี ยน /ร้ อ งทุ ก ข์
ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมภายใน 15 วัน หากไม่สามารถดำเนินการได้ทันภายใน 15 วัน
ต้องชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ
 ไม่ ใช้ งบ ป ระมาณ  ก ำห น ด ให้ ห น่ วย งาน ที่ รั บ ผิ ด ชอบ เรื่ อ ง ร้ อ งเรี ยน /ร้ อ งทุ ก ข์
มี ก า ร แ จ้ งผ ล ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร ห รื อ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ผ ล เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น  ให้ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ท ร า บ
รวมทั้งมีช่องทางในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง
  3.2) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
จัดทำคู่มือหรือแนวทางดำเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีข
องหน่วยงาน โดยคู่มือดังกล่าวแสดงรายละเอียด เช่น รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ
เป็นต้น
  ไม่ใช้งบประมาณ กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่/หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน
กำหนดช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น ท า ง ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ โ ด ย แ ย ก ต่ า ง ห า ก จ า ก ช่ อ ง ท า ง ท่ั ว ไ ป
เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
 จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
  ไม่ใช้งบประมาณ จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จำนวนเรื่อง
เร่ืองท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ ฯลฯ
 4)  จั ด ท ำ คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร รั บ เ ร่ื อ ง ร้ อ ง เ รี ย น  ร้ อ ง ทุ ก ข์
คู่ มื อ แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ก า ร ต่ อ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต
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แนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
      5 ) 
ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
ให้ทุกหน่วยรับทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
 6) จัดทำฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน  มีการวิเคราะห์และกำหนดกำหนดแนวทางในการป้องกัน 
และแก้ไขไม่ให้เกิดปัญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก  
 7) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
 8) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการตามมาตรการ 
 9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 
 10) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
ให้ผู้บริหารรับทราบ และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ  
 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ใช้งบประมาณ2570  
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบ 
 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีศูนย์หรือหน่วยรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 2) มีการแต่งตั้  

 

งเจ้าหน้าที่/หน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
 3) มีการเผยแพ ร่ประชาสัม พันธ์ ให้ ป ระชาชนทราบช่ องทางในการ ร้องทุก ข์ /ร้องเรียน
และกระบวนการข้ันตอนเรื่องร้องเรียน
 4) มีการแจ้ งผลการดำเนิ นการหรือความก้ าวหน้ า ผลเรื่องร้องเรียน ให้ ผู้ ร้องเรียนทราบ
รวมทั้งมีช่องทางในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง
 5) มีการกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ
ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสมตามมาตรการที่กำหนดไว้
 ผลลัพธ์
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 ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
 
 3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 

3 . 3 . 1  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี เ ค รื อ ข่ า ย ภ า ค ป ร ะ ช า ช น / อ ง ค์ ก ร ชุ ม ช น 
ในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้านการทุจริต 

 
 
 
 
 

ลำดับที่ 39 
 

 1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต
2. หลักการและเหตุผล
 ค่ า นิ ย ม แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง สั ง ค ม ไ ท ย ใ น ปั จ จุ บั น
เ ป็ น ปั ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ส ำ คั ญ ใ น ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต
เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมเป็นระบบอุปถัมภ์ การเล็งเห็นผลประโยชน์ของตนหรือพวกพ้องดีกว่าส่วนรวม
การยกย่องเชิดชูคนรวย การแสวงหาผลประโยชน์จากการเป็นพรรคพวกของนักการเมืองหรื อผู้มีอิทธิพล
ร ว ม ถึ ง ค ว า ม เ ส่ื อ ม ข อ งจิ ต ส ำ นึ ก แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ข อ งป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ห น่ึ งที่ ล ด น้ อ ย ถ อ ย ล ง
และยังมองเห็นว่าการทุจริตเป็นเรื่องปกติท่ัวไปท่ีได้รับผลตอบแทนคุ้มค่าหรือในบางกรณีก็ละเลย เพิกเฉย
นอกจากนั้นสภาพปัญหาบางส่วนก็มักเกิดจากการใช้อำนาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์
ปัญหาการทุจริตเป็ นปัญหาท่ี ส่ งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สั งคม และความมั่นคงของประเทศ
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ดั ง ก ล่ า ว ใ ห้ สั ม ฤ ท ธิ ผ ล อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
จึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการที่จะป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจังและต่อ
เน่ือง โดยเฉพาะภาคประชาชน
 เพ่ือส่งเสริมการมี ส่วนร่วมของภาคประชาชนในการเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต
จึ ง ไ ด้ จั ด ท ำ กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ชุ ม ช น เ ฝ้ า ร ะ วั ง ก า ร ทุ จ ริ ต
เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต ใ ห้ กั บ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น
รวมถึงส่งเสริมสิทธิในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริ
ต
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3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้ในการต่อต้านการทุจริตให้ภาคประชาชน 
 2) ส่งเสริมการสร้างชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1 ) จั ดท ำสื่ อ ป ระชาสั ม พั น ธ์  แ ละ เผ ยแ พ ร่ อ งค์ ค ว าม รู้ เกี่ ย วกั บ ก ารต่ อต้ าน ก ารทุ จ ริ ต 
ผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ได้แก่ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ชุมชนต่างๆ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ณ ที่ทำการ  เว็บไซต์ของหน่วนงาน 
 2) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตตามเวทีชาวบ้านในโอกาสต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ 
ของหน่วยงาน 
 3) ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งชุมชนเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 
 4) สนับสนุนการดำเนินการในกิจกรรมของชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต     
 5 ) เชิ ญ ผู้ แ ท น ของชุ ม ชน เฝ้ า ร ะวั งก ารทุ จ ริ ต  เป็ น ร่ ว ม สั ง เก ต การณ์ ใน ขั้ น ตอน ต่ างๆ 
ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง 
การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ใช้งบประมาณ 2570  
 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
9. ผลผลติ/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1 ) มี ก า ร เผ ย แ พ ร่ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ เกี่ ย ว กั บ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต ให้ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น 
ผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
 2) มีชุมชนเฝ้าระวังการทุจริตเกิดขึ้น 
 ผลลัพธ์ 
 การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงไม่ต่ำกว่าร้อยละ 10 

3.3.2 ส่งเสริมให้เครือข่ายภาคประชาชนมีการดำเนินการเฝ้าระวังการทุจริต 
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ลำดับที่ 40 
 

1. ช่ือโครงการ : 
โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อเฝ้าระวังการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 สภาพปัญหาการทุจริตมักเกิดจากการใช้อำนาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ 
ปัญหาการทุจริตจึงเป็นปัญหาที่ ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ดั ง ก ล่ า ว ใ ห้ สั ม ฤ ท ธิ์ ผ ล อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
จึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการที่จะป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจังและต่อ
เนื่อง โดยเฉพาะเครือข่ายภาคประชาชน 
 เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนในการเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต 
จึ ง ไ ด้ จั ด ท ำ กิ จ ก ร ร ม ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ภ า ค ป ร ะ ช า ช น เ พ่ื อ เ ฝ้ า ร ะ วั ง ก า ร ทุ จ ริ ต 
เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต ใ ห้ กั บ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น 
รวมถึงส่งเสริมสิทธิในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริ
ตให้แก่เครือข่ายภาคประชาชน   
3. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาชนในการป้องกัน และเฝ้าระวังการทุจริตในชุมชน 
 2) เพ่ือบูรณาการทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ  
5. วิธีดำเนินการ 
 1 ) 
ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการจัดตั้งเครือข่ายภาคประชาชนโดยรับสมัครสมาชิกเครือข่ายภาคปร
ะชาชนด้วยความสมัครใจ 
 2) ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกัน เฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริต  

3) ส่ งเสริม ให้ ป ระชาชน ชี้ เบ าะแสเมื่ อพบ เห็ นการกระทำการทุ จริต  ร่วม เป็ น เครือข่ าย 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและเฝ้าระวังการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  4) เผยแพร่หลักการ แนวความคิด ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต เช่น มีเวที บอร์ด เว็บไซต์ 
หรือช่องทางอ่ืน ๆ  
  5) จัดตั้งเครือข่ายและผนึกความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพ่ือเฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริต (ภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาสังคม) 
  6) ติดตามประเมินผลการดำเนินการ 
  7) รายงานผลการดำเนินการ       
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ใช้งบประมาณ 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ  
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
 

 
 

 
 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์
 ผลผลติ
       มปีระชาชนป้ อ ง กั น แ ล ะ ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต ำ บ ล ลุ

โบ ะ ส า ว อ  จ ำ น ว น ระบุจำนวนประชาชนท่ีเป็นเครือข่าย
 ผลลัพธ์
 ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการป้องกัน เฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริตเพิ่มมากขึ้น

 
 

3.3.3 บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 
 

 
 
 
 
 

ลำดับที่ 41 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล 
 ปัญหาการทุจริตเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ดั ง ก ล่ า ว ใ ห้ สั ม ฤ ท ธิ ผ ล อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
จึ ง จ ำ เ ป็ น ต้ อ ง อ า ศั ย ค ว า ม ร่ ว ม มื อ จ า ก ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ใ น ก า ร ที่ จ ะ ป้ อ ง กั น 
แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต อ ย่ า ง จ ริ ง จั ง แ ล ะ ต่ อ เ นื่ อ ง 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการทุจริต 
 การจะแก้ไขปัญหาการทุจริตได้บรรลุผลต้องเกิดจากการบูรณาการทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมในการป้อ
ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ร่ ว ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ปั ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต 
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องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอจึงได้จัดทำกิจกรรมบูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือต่อต้านการทุจริตเพ่ือร่วมส
ร้างกลไกให้ทุกภาคส่วนได้ ร่ วมกันส่ งเสริม  สนับสนุน  และสร้างค่านิ ยมในการต่อต้ านการทุจริต 
จนเกิดเครือข่ายและความร่วมมือในการต่อต้านการทุจริตอย่างเข้มแข็งต่อไป  
 3. วัตถุประสงค์ 
 1 ) เ พ่ื อ ส ร้ า ง ก ล ไก ใน ก า ร บู ร ณ า ก า ร ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ได้ ร่ ว ม กั น ส่ ง เส ริ ม  ส นั บ ส นุ น 
และสร้างค่านิยมในการต่อต้านทุจริต 
 2) เพ่ือพัฒนาเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการต่อต้านการทุจริตอย่างเข้มแข็ง  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ภ า ค รั ฐ  ภ า ค เ อ ก ช น  ภ า ค รั ฐ วิ ส า ห กิ จ  ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น 
ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
5. วธิีดำเนินงาน 
 1) จัดตั้ งคณะทำงานเพ่ือบูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ื อต่อต้านการทุจริต จากภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาครัฐวิสาหกิจ สถานศึกษาและภาคประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
 2) กำหนดแนวทาง หรือแผนงานในการบูรณาการเพ่ือต่อต้านการทุจริต ร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาครัฐวิสาหกิจสถานศึกษา และภาคประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
 3 ) ห น่ ว ย ง า น บู ร ณ า ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต  จั ด กิ จ ก ร ร ม เ พ่ื อ ส่ ง เส ริ ม  ส นั บ ส นุ น 
และสร้างค่านิยมในการต่อต้านทุจริตให้บุคลากรในหน่วยงานของตน และประชาชน 
 4)  ห น่ ว ย ง า น บู ร ณ า ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต  ส่ ง เ ส ริ ม 
และสนับสนุนกันและกันในการขับเคลื่อนตามแนวทาง แผนงานกิจกรรมในการบูรณาการเพ่ือต่อต้านการทุจริต 
 5) สรุปรายงานผลต่อผู้บริหาร และเผยแพร่รายงานผลต่อสาธารณชน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ใช้งบประมาณ 2570  
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

เกิดเครือข่ายและความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการต่อต้านการทุจริต อย่างน้อย 1 เครือข่าย 
ผลลัพธ์ 
มีการบูรณาการทุกภาคส่วนเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และสร้างค่านิยมในการต่อต้านทุจริต 
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################################################################################ 

มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
################################################################################ 
 

4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
4.1.1 มีการจัดทำและรายงานการจัดทำระบบตรวจสอบภายใน 

 

ลำดับที่ 42 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
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2. หลักการและเหตุผล 
 ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกที่สำคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็
น ใ น ภ า ค รั ฐ  ห รื อ เ อ ก ช น ทั้ ง ข น า ด เ ล็ ก แ ล ะ ข น า ด ใ ห ญ่  
ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ซึ่งจะทำให้ป
ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น บ ร ร ลุ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  
ใ น อ ดี ต ที่ ผ่ า น ม า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 
ได้มีการควบคุมภายในตามที่กระทรวงการคลังประกาศให้ใช้เป็นเรื่องๆ ไป ซึ่งอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย 
ร ะ เบี ย บ  ร ะ บ บ บั ญ ชี  ห นั ง สื อ สั่ ง ก า ร  แ ล ะ ห นั ง สื อ ต อ บ ข้ อ ห า รื อ ต่ า ง ๆ  โด ย ส่ ว น ให ญ่  
จะเน้นไปที่การควบคุมด้านการเงินและบัญชีและการปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่ทางราชการก
ำหนดไว้ ซึ่ งไม่ครอบคลุมถึงการจัดการด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน 
จึงไม่สามารถสะท้อนภาพถึงผลการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานได้ ระบบการควบคุมภายในที่ดี  
ควรเป็นระบบการควบคุมที่ครอบคลุมงานทุกด้านและสามารถสะท้อนภาพให้เห็นเป็นองค์รวมของหน่วยงานนั้
น ๆ  ว่ า มี ก า ร ด ำ เ นิ น ง า น ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ห รื อ ไ ม่ เ พี ย ง ใ ด 
ก า ร ที่ ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง รั ฐ ยั ง ไ ม่ ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก ร ะ บ บ ง า น 
อาจเป็นช่องทางรั่วไหลทำให้ เกิดความเสียหายในหน่วยงานและการดำเนินงานไม่สัมฤทธิ์ผล ทั้ งนี้  
ส า เหตุ ส่ วนหนึ่ งอ าจ เกิ ด จากการกำหนดหน้ าที่ และมอบหมายงาน ในหน่ วยงาน ไม่ เหมาะสม 
ก า ร ม อ บ ห ม า ย ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ทั้ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ให้ บุ ค ค ล ใด บุ ค ค ล ห นึ่ ง เ พี ย ง ค น เดี ย ว 
การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจนขาดการประเมินและการบริหารค
ว า ม เสี่ ย ง  ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ที่ ก ำ ห น ด ขึ้ น  แ ล ะ พั ฒ น า ใ ห้ ร ะ บ บ 
การควบคุมภายในดังกล่าวทันสมัยอยู่เสมอ 
 เพ่ือให้องค์กรมีแนวทางในการกำหนดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมา
ะสมกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน จึงได้กำหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในขึ้น 
3. วัตถุประสงค์ 
 1 )  เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
ทำให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยัดและคุ้มค่า โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อนหรือไม่ จำเป็น 
ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหายด้านการเงินหรือด้านอ่ืนๆ ที่อาจมีขึ้น 
 2 )  เ พ่ื อ ให้ มี ข้ อ มู ล แ ล ะ ร า ย ง า น ท า ง ก า ร เงิ น ที่ ถู ก ต้ อ ง ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ เชื่ อ ถื อ ได้  
ส ร้ า งค ว าม มั่ น ใจ แ ก่ ผู้ บ ริ ห า ร ใน ก า รตั ด สิ น ใจ เกี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
และบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง 
 3) เพ่ือให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับต่างๆ 
ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
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 4) 
เพ่ือให้การควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน อีกทั้งยังเป็นการควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานและการจัดงานของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
 
 
5. วิธีดำเนินการ 

1 ) 
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเ
กณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 5 

2)  จั ด ท ำ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานขอ
งรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 8 ประกอบด้วย 

 ( 1 ) 
การรับรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติที่กระทรวงการคลังกำ
หนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3)  
  ( 2) ก า ร ป ร ะ เ มิ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 
(รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน : ปค.4) 
  (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่ จัดตั้ งหน่วยงาน 
(รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน : ปค.5) 
  (4) ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
(รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน : ปค.6) 
 3) 
เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 9 
 4) นำผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5)  เผ ย แ พ ร่ ร า ย ง า น ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใน ให้ ส า ธ า ร ณ ช น ได้ ท ร า บ  ณ  ที่ ท ำ ก า ร 
และเว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
6. ระยะเวลาการดำเนินการ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ใช้งบประมาณ 2570  
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7. งบประมาณดำเนินการ
 ไม่ใช้งบประมาณดำเนินการ
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ
 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ
9. ผลผลติ/ผลลัพธ์
 ผลผลติ
มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ป
ฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561

สรุปข้อมูลผลการควบคุมภายในและจัดทำแผนปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต
โดยกิจกรรมการควบคุมภายในร้อยละ 80 ได้ดำเนินการแก้ไข
 ผลลัพธ์
 1) ระดับความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (ร้อยละ
80 ในระดับมาก)

2 )  ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ร า ย ง า น ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ใ ห้ ส า ธ า ร ณ ช น ไ ด้ ท ร า บ
ส่งผลให้การปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความโปร่งใส

3) การทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอลดลงร้อยละ 5
4.1.3 มีการจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
102 

 

 
 
 
 

ลำดับที่ 43 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
 

 

2. หลักการและเหตุผล
 แ ผ น แ ม่ บ ท ภ า ย ใ ต้ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ ( พ .ศ .  2561 – 2580) ป ร ะ เ ด็ น ที่ ( 21)
ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  ก ำ ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ไ ว้ ว่ า
ป ระเทศ ไทยปลอดการทุ จ ริตและประพฤติ มิชอบ  โดยกำหนดตั วชี้ วั ด ไว้ ว่ า ในปี พ .ศ . 2580
ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index ไม่ใช้งบประมาณ CPI) 
อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า ๗๓ คะแนน นอกจากนี้ ยังได้นำผลการประเมิน ITA 
ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่ เข้าร่วมการประเมิน ITA ท้ังหมด (ร้อยละ 100)
ต้องได้คะแนน 90 คะแนนขึ้นไป  โดยในระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 ไม่ใช้งบประมาณ 2570) ได้กำหนดตัวชี้วัดไว้ว่า
ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index 
ไม่ ใช้ งบ ป ระ ม าณ  CPI) อยู่ ใน อั น ดั บ 1  ใน  4 3  แ ล ะ /ห รื อ ได้ ค ะแ น น ไม่ ต่ ำก ว่ า 5 7  ค ะแ น น
และหน่วยงานที่ เข้าร่วมการประเมิน ITA ท้ังหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป
ซึ่ ง ไ ด้ ก ำห น ดแผน ป้ อ งกั น การทุ จ ริต และป ร ะพ ฤ ติ มิ ช อบ  โดยกำห น ด ให้ ก ารป รับ “ระบ บ ”
เพ่ือลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพ่ือนำไปสู่เป้าห
มาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ”
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ช าติ
เป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง
ที่มุ่งเน้นการกระจายอำนาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริมการปกครองในระบอบ
ประชาธปิไตยเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถ่ินั

ดังนัน้องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอจึงได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจรติจึงกำหนดดำเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอเพ่ือ

เป็น ป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตข้ึนในองค์กร

 



  

 
103 

 

3. วัตถุประสงค ์
1) เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
2) เพ่ือป้องกันการทุจริตไม่ให้เกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 หน่วยงานภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอทุกหน่วยงาน (สำนักงาน,กองงาน,กลุ่มงาน) 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการต่อผู้มีอำนาจ 
 2) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  
 3) 
คณะทำงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการดำเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่/การดำเนินโครงการที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริต 
 4 ) 
คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนิ
นการที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต  
 5) ดำเนินการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง 
บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และช่องทางอ่ืนๆ  
 6) 
มีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริตให้แก่เจ้าหน้า
ที่ผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอย่างเคร่งครัด 
 7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ใช้งบประมาณ 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบ  
 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
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 1) 
มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่/การดำเนินโครงการที่อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริต จำนวน 1 ชุด 
 2 ) 
มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินการที่อาจก่อให้เกิดการทุ
จริต อย่างน้อยจำนวน 5 เรื่อง 
 3) มีการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง อย่างน้อย 1 ช่องทาง 
(เผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 
 ผลลัพธ์ 
 เรื่องร้องเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอลดลง 
 

4.2 การส่งเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถิ่น 
4 .2 .1  ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น ใ ห้ มี ค ว า ม รู้  

ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ 
 

ลำดับที่ 44 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น 
2. หลักการและเหตุผล 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวการพัฒนาศักยภาพทักษะและความรู้ของสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติหน้
าในภารกิจการตรวจสอบการปฏิบั ติ ง านของฝ่ ายบริหาร มีความรู้ ในข้อบั งคับการประชุมสภา 
วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกะทู้ และระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง   
 การส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 
เป็ น กล ไกส ำคัญ ที่ ใช้ ส ำห รับ ติ ด ต าม  ต รวจสอบ  ป ระ เมิ น ผลการป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งฝ่ ายบ ริห าร 
ซึ่ งอ ำน าจ ในการบริห ารปั จจุ บั น องค์ ก รป กครองส่ วนท้ อ งถิ่ น มี อิ ส ระ เต็ มที่ ใน การดำ เนิ น งาน 
มีงบประมาณเป็นของตนเอง แต่ถึงแม้จะเป็นอิสระ ส่วนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการดำเนินงานต่างๆ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปโดยความเรียบร้อยและถูกต้อง เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกัน 
นอกจากจะทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบรรยากาศการทำงานแบบมีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพ 
ยั ง ส ร้ า ง ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ ใ ห้ กั บ อ ง ค์ ก ร 
สามารถนำไปสู่ความโปร่งใสในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและลดการทุจริต 
 จึ ง ไ ด้ มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น 
เพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถนำความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ได้อ
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ย่างมีป ระสิทธิภ าพและมีป ระสิทธิผล  เกิ ดกลไกการปฏิบั ติ งาน โปร่งใสและสามารถตรวจสอบ 
ช่วยลดปัญหาการทุจริต ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร  
3. วัตถุประสงค์ 
 1 )  เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม ศั ก ย ภ า พ ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ติ ด ต า ม 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 
 2) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถิ่น  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
5. วิธีการดำเนินงาน 
 1) จัดทำคู่มือระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สมาชิกสภาท้องถิ่นใช้สำหรับการประชุม 
 2) จัดอบรมให้ ความรู้ที่ เกี่ ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้ าที่ ของสมาชิกสภาท้ องถิ่ น 
แ ล ะ ค ว า ม รู้ ใ น ข้ อ บั ง คั บ ก า ร ป ร ะ ชุ ม ส ภ า  วิ ธี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข อ ง ส ภ า  ก า ร ตั้ ง ก ร ะ ทู้  
และระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 3) แต่ งตั้ งสมาชิ กสภ าท้ องถิ่ น เป็ น คณ ะกรรมการตรวจสอบการดำเนิ นการต่ างๆ  เ ช่ น 
การจัดซื้อจัดจ้างโครงการต่างๆ  การแปรญัตติร่างข้อบัญญัติประจำปี  การตรวจรายงานการประชุม 
ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ผ น พั ฒ น า 
การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
6. ระยะเวลาดำเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ระบุงบประมาณที่ใชดำเนินการ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 1) จัดอบรมให้ ความรู้ที่ เกี่ ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้ าที่ ของสมาชิกสภาท้ องถิ่ น 
แ ล ะ ค ว า ม รู้ ใ น ข้ อ บั ง คั บ ก า ร ป ร ะ ชุ ม ส ภ า  วิ ธี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข อ ง ส ภ า  ก า ร ตั้ ง ก ร ะ ทู้  
และระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

2 )  ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใ จ  บ ท บ า ท แ ล ะ อ ำ น า จ ห น้ า ที่  
และสามารถปฏิบัติภารกจิได้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย 

ผลลัพธ์ 
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 สม าชิ ก สภ าท้ อ งถิ่ น ส าม ารถน ำอ งค์ ค วาม รู้ ที่ ได้ ไป ป รั บ ใช้ ใน ก ารต รวจส อบ  ติ ด ต าม 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ด้วยความเป็นธรรม ตรงไปตรงมา 

4.3 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 4 . 3 . 1 
มีแนวปฏิบัติในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับที่ 45 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง 
หรือตรวจสอบพบการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 ปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงแล
ะสลับซับซ้อนมากยิ่ งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ งต่อความมั่นคงของชาติ  
เป็ นปัญ หาลํ าดับต้น  ๆ  ที่ ขั ดขวางการพัฒ นาประเทศทั้ ง ในด้ าน เศรษฐกิ จ  สั งคมและการเมือ ง 
เนื่ อ ง จ า ก เกิ ด ขึ้ น ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ใน สั ง ค ม ไท ย  ไม่ ว่ า จ ะ เป็ น ภ า ค ก า ร เมื อ ง  ภ า ค ร า ช ก า ร 
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรที่เอ้ือต่อการทุจริตคอร์รัปชัน
แ ล ะ มั ก จ ะ ป ร า ก ฏ ข่ า ว ก า ร ทุ จ ริ ต ต า ม สื่ อ แ ล ะ ร า ย ง า น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร อ ยู่ เ ส ม อ 
ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง 
ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 
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 องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอมีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภ
าคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนส
า ม า ร ถ เ ส น อ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น  แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส  เ ส น อ ข้ อ คิ ด เ ห็ น  เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ทุ จ ริ ต 
จึ ง ไ ด้ ด ำ เ นิ น ก า ร จั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร จั ด ก า ร ใ น ก ร ณี ไ ด้ ท ร า บ  ห รื อ รั บ แ จ้ ง 
หรือตรวจสอบพบการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส เป็นธรรม 
 2) 
เพ่ือให้การบริหารงานของหน่วยงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
 3) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ภาคประชาชนและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) ก ำ ห น ด ช่ อ ง ท า ง ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ทุ จ ริ ต 
แ ล ะ ก ำ ห น ด เ จ้ า ห น้ า ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เ นิ น ก า ร ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอ
บ 
 2) กำหนดกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียน 
 3) 
ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 4) 
กำหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ข
ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5) กำหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผู้กระทำผิดการทุจริต 
 6 )  ก ำ ห น ด ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต า ม เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ไ ด้ ด้ ว ย ต น เ อ ง 
และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 7) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผู้กระทำผิดการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 8 ) 
จัดทำคู่มือ/แนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะ ต้องแยกออกจากคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่ วไป 
และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพิจารณาให้มีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้  
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  (1) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน  
  (2) ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องร้องเรียน  
  (3) ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และ 
  (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
และประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 9 ) 
จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและดำเนินการแ
ก้ ไขปัญ หาเรื่ อ งร้อ งเรียนที่ ได้ รับ จากช่องทางการร้อ งเรียนต่ างๆ  ให้ เป็ น ไป ในทิ ศทางเดี ยวกัน 
โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 
 10) จัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต(i30) 
 11) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ใช้งบประมาณ 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีมาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริต 
 ผลลัพธ์ 
 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่  
(พิจารณาจากจำนวนข้อร้องเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 
 
 
 
 
 
 
 

4.3.2 จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
สำหรับผู้ร้องเรียน 

 

ลำดับที่ 46 
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1 .  ชื่ อ โ ค ร ง ก า ร  : 
มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโ
บะสาวอ 
2. หลักการและเหตุผล 
 ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและสลับซั
บซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหาลําดับต้น ๆ 
ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนในสังคมไทย 
ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ภ า ค ก า ร เ มื อ ง  ภ า ค ร า ช ก า ร 
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรที่เอ้ือต่อการทุจริตคอร์รัปชัน
แ ล ะ มั ก จ ะ ป ร า ก ฏ ข่ า ว ก า ร ทุ จ ริ ต ต า ม สื่ อ แ ล ะ ร า ย ง า น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร อ ยู่ เ ส ม อ 
ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง 
ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 
 อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต ำ บ ล ลุ โ บ ะ ส า ว อ 
มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสใ
ห้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
เ ส น อ ข้ อ คิ ด เ ห็ น  เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
จึงได้ดำเนินการจัดทำมาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตขององค์การบ
ริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
3. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ื อ ให้ มี ระบบ /ช่ อ งท างการรับ เรื่ อ งร้ อ ง เรียนที่ มี ป ระสิ ท ธิภ าพ  สะดวก  ปลอดภั ย 
สำหรับบุคลากรและประชาชน 
 2) เพ่ือให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส เป็นธรรม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ภาคประชาชนและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
5. วิธีดำเนินการ 
 1) พัฒ นาระบบและช่องทางการร้องเรียน เกี่ ยวกับการทุ จริตผ่ านทางช่องทางออนไลน์  
ให้ อยู่บนหน้ าเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (ต้องแยกต่างหา กจากช่องทางทั่ ว ไป 
เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุ
จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ )แ ล ะ จั ด ให้ มี ช่ อ งท า งก า ร ติ ด ต าม เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น ได้ ด้ ว ย ต น เอ ง 
และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
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  2) ด ำ เนิ น ก า ร ให้ มี เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก า ร ให้ เป็ น ไป ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอ
บ 
 3) 
ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 4) 
ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วย
งาน บนเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 5) รายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ใช้งบประมาณ 2570 
7. งบประมาณดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
 มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตที่สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยสำหรับ       
ผู้ร้องเรียน 
 ผลลัพธ์ 
 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้ าที่  
(พิจารณาจากจำนวนข้อร้องเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 
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