
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะสาวอ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

********************* 
 

การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ใช้การเก็บข้อมลูโดยการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างของ
ผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะสาวอ อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส จ านวน 100 คน ผลจาก
แบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 
 
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนผู้มาขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะสาวอ และ
เก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จ านวน ๑๐๐ คน 

2. ระยะเวลาด าเนินการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๑ – กันยายน ๒๕๖๒) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะสาวอ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะสาวอ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ชาย 35 35.00 
หญิง 65 65.00 
รวม 100 100.00 

จากการสุ่มตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้มาขอรับบริการที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.00 และเพศหญิง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 ของจ านวนผู้มาขอรับบริการทั้งหมด 

ส่วนที่ 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
อายุไม่เกิน 20 ปี 5 5.00 
อายุ 21 – 30 ปี 14 14.00 
อายุ 41 - 50 ปี 44 44.00 
อายุ 51 ปี ขึ้นไป 37 37.00 

รวม 100 100.00 
 



จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 20 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 อายุ 21 – 30 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวนจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ของจ านวนผู้มาขอรับบริการทั้งหมด 

ส่วนที่ ๓ เรื่องท่ีขอรับบริการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีสถิติจ านวนเรื่องที่ขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะสาวอ 

ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ ๓ แสดงเรื่องท่ีขอรับบริการและจ านวนผู้ขอรับบริการ 

เรื่องขอรับบริการ จ านวน (คน) ส่วนราชการ 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 37 ส านักงานปลัด 
การช าระภาษีโรงเรียนและที่ดิน 21 กองคลัง 
การช าระภาษีป้าย 16 กองคลัง 
การช าระภาษีบ ารุงท้องที ่ 13 กองคลัง 
การจดทะเบียนพาณิชย์ 5 ส านักงานปลัด 
การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 3 ส านักงานปลัด 
การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 2 กองช่าง 
การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 2 ส านักงานปลัด 
การรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 1 ส านักงานปลัด 

รวม 100  

จากตารางดังกล่าว สรุปได้ว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เรื่องที่มีจ านวนผู้ขอรับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลลุโบะสาวอ สูงที่สุดสามล าดับแรก คือ การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มีจ านวนทั้งสิ้น 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.00 ของจ านวนผู้มาขอรับบริการทั้งหมด รองลงมาคือ การช าระภาษีโรงเรียนและที่ดิน มีจ านวนทั้งสิ้น 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และการช าระภาษีป้าย มีจ านวนทั้งสิ้น 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ตามล าดับ 

ส่วนที่ ๔ : แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

ตารางที่ ๔ แสดงค่าร้อยละระดับความพึงพอใจการให้บริการด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 30.33 55.08 11.64 2.62 0.33 
1 ขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 19 73 8 0 0 
2 ความรวดเร็วในการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม 

24 64 22 0 0 

3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการ 

41 52 7 0 0 

4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ เรียงตามล าดับ
ก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

46 50 7 3 0 

5 ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 34 55 11 0 0 
6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

27 42 16 13 2 

 



จากตารางดังกล่าว สรุปได้ว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผู้
ขอรับบริการส่วนใหญ่ มีระดับความพึงพอใจการให้บริการ ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๕.08 ของจ านวนผู้มา
รับบริการทั้งหมด 

ตารางที่ ๕ แสดงค่าร้อยละระดับความพึงพอใจการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 33.17 44.67 19.50 2.33 0.33 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

35 55 10 0 0 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทาง
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

40 55 5 0 0 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

29 53 17 1 0 

4เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่าง
ดี 

37 28 35 0 0 

5เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 

31 35 34 0 0 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน 
ไม่หา ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

27 42 16 13 2 

จากตารางดังกล่าว สรุปได้ว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ผู้ขอรับ
บริการส่วนใหญ่ มีระดับความพึงพอใจการให้บริการ ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 44.67 ของจ านวนผู้มารับ
บริการทั้งหมด 

ตารางที่ ๖ แสดงค่าร้อยละระดับความพึงพอใจการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 12.33 74.00 13.33 0.33 0.00 
1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

14 72 14 0 0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ า โทรศัพท์ สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

10 80 10 0 0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 20 74 6 0 0 
4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

10 72 18 0 0 

5 คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ 12 70 18 0 0 
6.การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
การติดต่อใช้บริการ 

8 76 14 2 0 



 

จากตารางดังกล่าว สรุปได้ว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ระดับความพึงพอใจการให้บริการด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจการให้บริการ ในระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 74.00 ของจ านวนผู้มารับ
บริการทั้งหมด 

 

****************************** 


