
 

 

      บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลลุโบะสาวอ  โทร. 0-7370-9742        
ที ่ นธ ๗7901/ -             วันที่  30  กันยำยน  ๒๕67 
เรื่อง  รำยงำนสรุปข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรแก่ประชำชน ณ จุดให้บริกำร (walk-in) และสรุปผลข้อมูลสถิติกำร
ให้บริกำรผ่ำนช่องทำง E-Service ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 ขององค์กำรบริหำรส่ำนตำบลลุโบะสาวอ 
 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
เรียน    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลล โบะสาวอ 

 พระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ.2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ.2542 ได้ก ำหนดให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรพัฒนำต ำบลทั้งในด้ำนเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม และมีหน้ำที่ภำรกิจหลักที่ต้องท ำตำมมำตรำ 66 และตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ก ำหนดแนวทำงพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือ
บริกำรประชำชนในพ้ืนที่ให้เป็นรูปธรรม เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

 บัดนี้ จึงขอรำยงำนสรุปข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรแก่ประชำชน ณ จุดให้บริกำร (walk-in) และ
สรุปผลข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง E-Service ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 ขององค์กำรบริหำร

ส่ำนตำบลลุโบะสาวอ ให้นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลลุโบะสาวอและจะได้เผยแพร่ข้อมูลให้ประชำชนได้รับ
ทรำบข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร (รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้) 

 จึงเรียนมำเพ่ือทรำบ 

 
            (นํายอาลีฟ  ดอเลาะ ) 
          นิติกร  
 
ควำมเห็น/ค ำสั่ง นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองบัว  
................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
( นายอาแว เจะแว ) 

นำยกองค์กำรบริหำรส่วนตำบลลุโบะสาวอ  



สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ณ จุดให้บริการ (walk-in) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนตาบลลุโบะสาวอ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ชื่อกระบวนการให้บริการ 

จ านวนครั้งทีป่ระชาชนขอรับบริการ 

รวม 
(ราย) 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.งำนจัดเก็บภำษ ี 14 21 35 38 47 55 2 0 0 0 0 0 212 

2.งำนทะเบียนพำณิชย ์ 5 2 2 4 1 2 0 0 1 0 2 0 19 

3.งำนบริกำรศูนย์ข้อมลูข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส ์ 2 5 2 2 2 1 0 0 0 0 0 0 14 

4.งำนจ่ำยเงินสงเครำะห์เบีย้ยังชีพ 12 3 1 5 3 1 
0 0 1 0 0 0 

26 
5.งำนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เรือ่งน้ ำ 
เพื่อกำรอุปโภคบริโภค 0 0 0 0 0 2 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 2 

6.งำนซ่อมแซมไฟฟ้ำสำธำรณะ 5 3 3 3 1 2 1 0 0 1 0 0 19 

7.งำนออกหนังสือรับรองสิ่งปลุกสร้ำง 2 0 2 1 0 1 2 0 0 1 0 0 9 

8.งำนออกหนังสือขออนุญำตปลูกสร้ำง 2 3 3 3 1 2 0 0 0 0 2 0 6 

9.งำนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์กำรทุจริตและกำร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10.งำนแกไ้ขเรื่องร้องเรียนกำรทจุริต 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11.งำนจัดเก็บค่ำธรรมเนียมขยะมูลฝอย 2 0 3 0 1 1 0 0 1 1 0 0 9 

12.งำนบริกำรอื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 44 37 51 56 56 67 5 0 3 3 4 0 316 



สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชนผ่านช่องทาง E-Service 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนตาบลลุโบะสาวอ 

 
 
 
 
 

 ชื่อกระบวนการให้บริการ 

จ านวนครั้งทีป่ระชาชนขอรับบริการ 

รวม 
(ราย) 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ขอรับถังขยะ 3 1 2 5 2 0 1 2 7 5 5 1 34 

2.ขอให้ตัดหญ้ำวัชพืชข้ำงถนนสำธำรณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

3.ขอให้เปลี่ยนหลอดไฟถนนสำธำรณะ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

4.ขอน้ ำใช้ช่วงหน้ำแล้ง 0 0 0 3 0 0 
5 9 0 0 0 0 

17 
5.รับร้องเรียนร้องทุกข์เรื่องอ่ืนๆ 
 0 0 0 0 0 0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 0 

รวม 3 1 2 5 2 0 6 11 7 5 5 1 53 


