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องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 

อำเภอบาเจาะ  จังหวัดนราธิวาส 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 

อำเภอบาเจาะ  จังหวัดนราธิวาส 

การวเิคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) ขององคก์ารบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ มี คะแนน 99.09 คะแนน อยู่ในระดับ  ผ่านดีเยีย่ม                 
ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

แบบวัดการรับรูข้องผูม้ีส่วนได้สว่นเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 98.54 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 98.75 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 98.11 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอยีดตวัชี้วัดและขอ้คําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได ้

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอ้ยเพียงใด 

96.13 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที ่ที่ปฏิบัตงิานหรือให้บรกิารแก่ผู้มาติดตอ่หรอืผู้มารับบริการ 
อย่างเท่าเทยีมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่านมกีารเรยีกรบัสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการหรือไม่ 

100 

I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
มากนอ้ยเพยีงใด 

99.35 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าทีเ่บิกจ่ายเงนิเป็นเท็จ เชน่ ค่าทำงานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 

100 

I6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้งบประมาณหรอืการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอือ้ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 

100 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการให้เจ้าหน้าที่ทำธุระสว่นตวั 
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

100 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสัง่ให้เจ้าหน้าทีท่ำในสิง่ที่เป็น 
การทุจริตหรอืประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพียงใด 

99.35 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรอืรับสนิบน  
เพื่อแลกกับการบรรจุ แตง่ตั้ง โยกย้าย หรอืเลื่อนตำแหนง่หรือไม่ 

100 
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I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที ่ทีข่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้อย่างถกูต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.77 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที ่ทีน่ำทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตวั มากนอ้ยเพยีงใด 

96.77 

I12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตวัเป็นประจำ มากน้อยเพยีงใด 

93.55 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงานของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพียงใด 

100 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อปอ้งกนัการทจุริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถปอ้งกนัการทจุริตและประพฤตมิิชอบได้มากน้อยเพยีงใด 

99.35 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบ 
ภายในหนว่ยงานของท่าน มากน้อยเพยีงใด 

96.77 

 

 

รายละเอยีดตวัชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)  และคะแนนที่ได ้

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรอืให้บริการแกท่่าน   
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

99.02 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรอืให้บริการแกท่่าน 
และผู้อืน่อย่างเท่าเทยีมกัน 

98.54 

E3 ท่านเคยถกูเจ้าหน้าที่เรียกรับสนิบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแกท่่าน หรือไม่ 

95.12 

E4 หน่วยงานมีชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

98.05 

E5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมลูข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบรกิารควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 

100 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสือ่สาร ตอบขอ้ซักถาม  
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100 

E7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนรว่ม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100 

E8 หน่วยงานมกีารปรับปรุงการดำเนินงาน 
ให้ตอบสนองตอ่ประชาชน 

98.05 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บรกิารออนไลน ์(E-Service)  
ของหนว่ยงานหรอืไม ่

100 
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รายละเอยีดตวัชี้วัดและขอ้คําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าที ่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O5 ข่าวประชาสมัพันธ์  100 
O6 Q&A  100 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหนว่ยงาน  100 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนนิงานและการใช้งบประมาณประจำปี  100 
O9 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี  100 
O10 คู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่  100 
O11 คู่มือหรอืแนวทางการให้บริการสำหรับผูร้ับบริการหรือผูม้าติดตอ่ 100 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  100 
O13 E-Service  100 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O15 ประกาศต่างๆ เกีย่วกับการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ  100 
O16 ความก้าวหน้าการจดัซ้ือจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ  100 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจดัหาพัสดุประจำปี  100 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O19 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O20 ประมวลจรยิธรรมสำหรับเจ้าหน้าทีข่องรัฐ  100 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O22 แนวปฏิบัตกิารจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 
O23 ช่องทางแจ้งเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ  100 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วม  100 
O26 ประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชนอ์ื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
O30 การประเมนิความเสีย่งการทจุริตในประเดน็ที่เกีย่วขอ้งกับสินบน 100 
O31 รายงานผลการดำเนนิการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤตมิิชอบประจำปี 100 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการดำเนนิการป้องกันการทุจริตประจำปี  100 
O34 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 100 
O35 รายงานผลการดำเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

  



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสูก่ารปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ ให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขัน้ตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คูม่ือ/
แนว ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมนิประสทิธิภาพการให้บรกิารของผู้
มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

นักทรัพยากรบุคคล รายละเอยีดขั้นตอนการดำเนนิการ 
1.จัดทำคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ บริการทีก่ำหนด
ผู้รับผิดชอบขัน้ตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จดัทำคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานลง ในชอ่งทางการติดตอ่
ภายในหนว่ยงานทกุชนิด ยกตวัอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

จัดประชมุประจำเดอืนเพือ่สร้างกระบวนการปรึกษาหารือ

ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพือ่ร่วมกนัทบทวนปัญหาและ

อุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

เจ้าหน้าที่ธรุการ 1. จัดประชุมเพื่อสรา้งกระบวนการปฎิบัติงาน อย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวยีนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
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 ▪ ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและประชาชนทั่วไปม ีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บรกิาร 

เจ้าหน้าที่ธรุการ 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มชอ่งทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ในชอ่งทางการ
ติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
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2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำชอ่งทางการติดตอ่สอบถามขอ้มูลให้มลีักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางและชอ่ง ทางการรับฟังความคิดเห็นของผูม้า
ติดต่อหรอืผู้รับบรกิารและพฒันาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานขอ้มูล SmartLawของกรมการปกครองซ่ึงเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทกุข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนนุการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชนต์่อประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่ธรุการ 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำชอ่งทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ สนองความต้องการแก่

ผู้ที่มาใช้บรกิาร 
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3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการประชาสมัพันธ์ให้หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทีเ่กีย่วขอ้งมกีาร เพิ่มพูนทกัษะและ
ความรู้เกีย่วกับการปฏิบัติงานอย่างสมำ่เสมอ 

เจ้าหน้าที่ธรุการ 1. จัดทำโครงการอบรมแกเ่จ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องภายในหนว่ยงาน 
2. ติดต่อวทิยากรเพือ่นำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนนิงาน และรายงานผลอย่าง

สม่ำเสมอ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 

4. กระบวนการกำกบัดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลสร้างการรับรู้แผนการจดัซ้ือจัดจ้างหรอื
แผนการจดัหาวัสดุ แผนการใชจ้่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทกุ
ภาคส่วน ตลอดจนการจดัทำรายงานผลอยา่งสม่ำ เสมอ 

เจ้าพนกังานพัสด ุ 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที ่ที่เกี่ยวขอ้งดำเนินการ
จัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกีย่วกับแผน การใช้จ่ายงบประมาณ
การจดัซ้ือจัดจ้างประจำปีผ่านทางชอ่งทางการติดตอ่ของสำนกังาน
และปรับปรุงขอ้มูลอยู่เสมอเพือ่ให้ประชาชน ได้ทราบ 
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5. กระบวนการสร้างความ โปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 

▪ ประชาสมัพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทัว่กนั และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วน
ร่วมใน กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบัน 

เจ้าพนกังานพัสด ุ 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างหรอืจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหารทราบทกุเดอืน
สม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแ่ผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนจัดหาพัสดทุาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรอื สือ่ออนไลน ์
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสมัพันธ์บุคลากรให้ทราบขอ้มูลรายละเอยีดของตำแหน่ง
งาน(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ปรับปรุง
ประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากรบุคคล 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรอืแผนการ บริหารทรัพยากร
บุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ
ปรับปรุง การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนนิการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศกึษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบัิติ งานรายบุคคลทีเ่ชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวยีนให้บุคลากรทราบขอ้มูลรายละเอียด ของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมนิผลการ ปฏิบัติงาน 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมรีะบบการติด  ตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทจุริตอย่างชัด เจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมนิ ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำขอ้มูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถว้น และสอดคล้องตาม
มาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนนิการจัดการความเสีย่ง การทุจรติประจำปี  

▪จัดให้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลือ่น เรื่องจรยิธรรม  

นิติกร 1.ทำการวิเคราะห์และประเมนิความเสี่ยงการ ทจุริตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกนัการทจุริต ภายในหน่วยงานพรอ้มเผยแพร่ให้บุคลากร
ภาย ในรับทราบและถอืเป็นแนวปฏิบัต ิ
2.นำผลการวิเคราะหI์TAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจรยิธรรม และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถอืเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจรยิธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรฐั 
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 การวิเคราะหข์้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที ่จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรบัผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอ หนว่ยงานได้รับจัดสรรมาน้อย 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังขาดความรู้ในเรื่องเทคโนโลย ี
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่......พื้นที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่ 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวติของคนในพ้ืนที่......เศรษฐกิจมีเพียงการท่องเที่ยวมสัยิด 300 ปี จุดเลก็ๆ ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ ่
 

ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ 
งค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.09 คะแนน 
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)                                      
องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ ได้มีการดำเป็นการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ, ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
                         i10 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก 010) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานไ ด้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแลตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
(อ้างอิงจาก i12) 
                         i11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเส่ียงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเส่ียงดังกล่าว 
รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก 030) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน  ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน      (อ้างอิงจาก 010) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
                         i12 ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการป  ฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 010) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 020) 
 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

                       i11 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก 010) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก 011) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป 
i15 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก 022) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อ ผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 023) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
                       ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร, ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี ้
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
                  e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
 ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้น ตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 010) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 011) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น  ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
                 e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือE-
Service (อ้างอิงจาก 013) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน         (อ้างอิงจาก 010) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 011) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
                e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก 026)
และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบน ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกลา่ว 
(อ้างอิงจาก 030) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้า  หน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 023) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิด ขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก 022) ต่อไป 
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                     e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผย แพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพรให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  
ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 06) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
                   e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผย แพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพรให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3 
                 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี  การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจก รรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 025) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 06) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
                 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด  การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ก า
รให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 025) 
                e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี  การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจก รรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 025) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 06) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
                 e9 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 018) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
                 e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผย  แพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพรให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
            e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  
ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 06) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 


