


สรปุผลประเมนิความพงึพอใจตอ่การให้บรกิาร 
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลลโุบะสาวอ  อำเภอบาเจาะ  จงัหวดันราธวิาส 

ประจำปงีบประมาณ  พ.ศ. 2565 
*************************** 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลลุโบะสาวอ  อำเภอบาเจาะ  จังหวัดนราธิวาส  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ทราบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมการบริการต่าง ๆ  เพื่อให้การปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน และ
เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอให้มากท่ีสุด โดยมีการดำเนินการดังนี้ 

๑. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
- ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อราชการ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือ

สรุปผล  จำนวน  103  คน 
๒. ระยะเวลาดำเนินงาน 
- ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) 
๓. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
- ใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง

แบบสอบถามเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ กลุ่มผู้รับบริการ และ

เรื่องท่ีขอรับบริการ 
ตอนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมในการให้บริการได้แก่ 

ด้านเวลา  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๔. การวเิคราะห์ขอ้มลู 
- การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามโดยการหาค่าเฉลี่ยคำตอบของกลุ่มตัวอย่าง ในการ

ประเมินค่าทางสถิติ และรายงานผลด้วยการพรรณนาความจากผลการประเมินพบว่าประชาชนผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจต่อการรับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ  อำเภอบาเจาะ  จังหวัดนราธิวาส    
ในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด ๑๐3 คน 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน 

(คน) 
ร้อยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 
     - หญิง 
     - ชาย 

 
57 
46 

 
55.3 
44.7 

 

2. อาย ุ
     - ต่ำกว่า 20 ปี 
     - 20 ปี – 40 ปี 
     - 40 ปี – 60 ปี 
     - 60 ปีขึ้นไป 

 
9 

38 
33 
23 

 
9 

37 
32 
22 

 

3. ภูมิลำเนา 
     - หมู่ที่ 1 บ้านตะโละมาเนาะ 
     - หมู่ที่ 2 บ้านตะโละแลแจ 
     - หมู่ที่ 3 บ้างกะทุง  

 
17 
15 
10 

 
16.5 
14.6 

9.7 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

3. ภูมิลำเนา 
     - หมู่ที่ 4 บ้านบือราแง 
     - หมู่ที่ 5 บ้านสุไหงบาตู 
     - หมู่ที่ 6 บ้านบากง 
     - หมู่ที่ 7 บ้านลุโบะสาวอนอก  
 

 
24 
15 
14 

8 
 

 
23.3 
14.6 
13.6 

7.8 

 

 
๕. เรือ่งที่ขอรบับริการ 

- การลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 
- การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
- การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
- การชำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
- การชำระภาษีป้าย 
- การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 
- การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
- การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
- การขอรับบริการเก่ียวกับทะเบียนพาณิชย์ 
- การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 
- การขออนุญาตประกอบอาชีพที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
- การขออนุญาต ดัดแปลง ต่อเติมอาคาร 
- การดำเนินการเรื่องขยะ 
 
  สรุป ส่วนที่ 1 ด้านข้อมูลทั่วไป 
  ประชาชนที่มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ ประจำปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2565 นั้น มีตำนวน ที่ประเมิน จำนวน 103 คน เป็นผู้หญิง 57 คน คิดเป็น 55.3 เปอร์เซ็น เป็นผู้ชาย 
46 คน คิดเป็น 44.7 เปอร์เซ็น โดยกลุ่มอายุที่เข้ามารับบริการมากที่สุด อยู่ในช่วง 21 -40 ปี คิดเป็น 37 
เปอร์เซ็น และอายุต่ำกว่า 20 ปี มารับบริการน้อยที่สุด คิดเป็น 9 เปอร์เซ็นประชาชนหมู่ที่ 4 เป็นหมู่ที่มาใช้
บริการมากท่ีสุด 23.3 เปอร์เซ็น และหมู่ที่ 7 เป็นหมู่ที่มารับบริการน้อยที่สุด 7.8 เปอร์เซ็น 
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ตอนที ่๒ ขอ้มลูเกีย่วกบัความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอ่กิจกรรมในการใหบ้ริการ 
 

หวัขอ้แบบสอบถามความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ (คน) 

รอ้ยละ หมายเหต ุ
1 2 3 4 5 

1. ดา้นเวลา 
     1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
     1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 

 
- 
- 

 
1 
1 

 
7 
8 

 
55 
56 

 
40 
38 

 
88.60 
88.00 

 
 

 
สรุป  จากการสำรวจความพึงพอใจด้านระยะเวลา จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 

103 คน  จำนวนคนส่วนใหญ่ที่ตอบ อยู่ในระดับ 4 คะแนน ซึ่งเป็นเกณฑ์การให้คะแนนที่ค่อนข้างมาก แสดง
ให้เห็นความพึงพอใจ ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งทั้งสองด้าน อยู่ในค่าเฉลี่ยร้อยละ 88.30  
 
 

หวัขอ้แบบสอบถามความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ (คน) 

รอ้ยละ หมายเหต ุ
1 2 3 4 5 

2. ดา้นขั้นตอนการให้บริการ 
     2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
     2.2 การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ 
ประกาศไว้ 

 
- 
 

- 

 
2 

 
1 

 
13 

 
12 

 
62 

 
53 

 
26 

 
37 

 
84.00 

 
86.60 

 
 

 
สรุป  ผลสำรวจความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการนั้น ถือเป็นจุดที่ถือว่าประชาชนที่มา

รับบริการให้คะแนนการประเมินที่ ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่ให้คะแนน อยู่ในระดับ 4 คะแนน เป็นเกณฑ์ที่ควรพึง
พอใจเป็นอย่างยิ่ง และอาจจะมีบรายละเอียดบางอย่างที่สามารถปรับปรุงให้ดีได้มากกว่านี้ การประเมินด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ทั้งสองข้อย่อย ได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ทีร่้อยละ 85.30 
 
 

หวัขอ้แบบสอบถามความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ (คน) 

รอ้ยละ หมายเหต ุ
1 2 3 4 5 

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
     3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของ 
ผู้ให้บริการ 
     3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ 
อย่างสุภาพ 
     3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
     3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
     3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก 
ปฏิบัติ 

 
- 
 

- 
 

- 
- 
- 

 
- 
 

- 
 

- 
- 
- 

 
14 

 
9 

 
7 
4 
5 

 
49 

 
53 

 
47 
39 
45 

 
40 

 
41 

 
49 
59 
53 

 
87.60 

 
88.80 

 
90.80 
92.60 
92.00 

 

 



-4- 
 

สรุป  ผลสำรวจความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ  ถือเป็นจุดเด่นอีกจุดที่องค์การบริหาร
ส่วนตำบลลุโบะสาวอ มีความพร้อม เพราะตำแหน่งข้าราชการที่ ได้รับการบรรจุ และการบริการของบุคลากร
ด้านการบริการถือว่าประชาชนที่มารับบริการได้ให้คะแนนการประเมินที่ดีมาก ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่ให้คะแนน อยู่
ในระดับ 5 คะแนน  ถือได้ว่าเป็นคะแนนที่สูงที่สุด เป็นเกณฑ์ที่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง และอาจจะมีรายละเอียด
บางอย่างที่สามารถปรับปรุงให้ดีได้มากกว่านี้ การประเมินด้านบุคลากรที่ให้บริการ ทั้งห้าข้อย่อย ได้คะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 90.36 
 
 

หวัขอ้แบบสอบถามความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ (คน) 

รอ้ยละ หมายเหต ุ
1 2 3 4 5 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
     4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์  
     4.2 จุด/ ช่องบริการมีความเหมาะสม 
     4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
     4.4 ความสะอาดของสถานที่บริการ 
      

 
- 

1 
- 
- 

 

 
6 
3 
2 
7 

 
18 
23 
18 
18 

 
43 
37 
38 
41 

 
36 
39 
45 
37 

 
83.60 
83.80 
87.00 
83.40 

 

 
สรุป  ผลสำรวจความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกนั้น เป็นจุดที่ถือว่าประชาชนที่มารับ

บริการได้ให้คะแนนการประเมินที่ดี  ซึ ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่ให้คะแนน อยู่ในระดับคะแนน 4 คะแนนและ 5 
คะแนน ที่ไกล้เคียงกันมาก ภาพรวมเป็นเกณฑ์ที่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง การประเมินด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ทั้งสี่ข้อย่อย ได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 84.45 
 
 
 

หวัขอ้แบบสอบถามความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ (คน) 

รอ้ยละ หมายเหต ุ
1 2 3 4 5 

5. ด้านการให้บริการในภาพรวม 
     5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวม 
 

 
- 

 
- 

 
11 

 
53 

 
39 

 
88.00 

 

 
สรุป  การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการที ่ประชาชน ที่ได้ประเมิน

ออกมานั้น เป็นเกณฑ์ที่ประชาชนสะท้อนถึงความพร้อมของการให้บริการ ที่ครอบคลุมจนนำไปสู่การให้ความ
พอใจในภาพรวม ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ได้ให้คะแนนในระดับที ่สูง คือ 4 คะแนน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย         
อยู่ที่ 88.00  
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ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้ง ๔ ด้าน ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ 
อำเภอบาเจาะ  จังหวัดนราธิวาส  คิดเป็นร้อยละ ดังนี้ 

หวัขอ้แบบสอบถามความพึงพอใจ รอ้ยละ 

๑. ด้านเวลา  88.30 
๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  85.30 
๓. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  90.36 
๔. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  84.45 
5. ด้านการบริการในภาพรม 88.00 

รวม   5   ดา้น คดิเปน็รอ้ยละ  87.28 
 

จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ 5 ด้าน ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลลุโบะสาวอใน ด้านเวลาการปฏิบัติงาน  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  และด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ พบว่า ประชาชนสว่นใหญม่ีความพงึพอใจในการใหบ้ริการ 
คิดเปน็รอ้ยละ  87.28 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ ระดับความพึงพอใจ 

   ๕    ระดับดีมาก   ๑๐๐ % 
   ๔  ระดับด ี   ๙๐ – ๙๙ % 
   ๓  ระดับปานกลาง   ๗๐ – ๘๙ % 
   ๒  ระดับพอใช้   ๕๐ – ๖๙ % 
   ๑  ระดับต้องปรับปรุง  ๐   – ๔๙ % 



แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะสาวอ อำเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 

แผนภูมิแสดงจำนวนประชาชนที่เข้าใช้บริการ 

 

 

แผนภูมิแสดงจำนวนอายุประชาชนที่เข้าใช้บริการ 

 

 

 



 

แผนภูมิแสดงจำนวนหมูบ่้านของประชาชนที่เข้าใช้บริการ 
 

 
 

แผนภูมิแสดงเรือ่งขอรบับริการของประชาชนที่เข้าใช้บริการ 
 



ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

1. ดา้นเวลา 
 

 

แผนภูมิแสดงการใหบ้รกิารเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

 
 

 
 

แผนภูมิแสดงความรวดเร็วในการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. ดา้นขั้นตอนการให้บริการ 

 

 
 

แผนภูมิแสดงการติดป้ายประกาศหรือแจง้ข้อมลูเกี่ยวกบัข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 
 

 
 

แผนภูมิแสดงการจัดลำดับข้ันตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 

 

 
 

แผนภูมิแสดงความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 
 
 

 
 

แผนภูมิแสดงความเต็มใจและความพรอ้มในการให้บริการอย่างสุภาพ 
 



 
 

แผนภูมิแสดงความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม  
ช้ีแจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นต้น 

 
 

 
 

แผนภูมิแสดงความซือ่สัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น  
ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รบัสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

แผนภูมิแสดงการใหบ้รกิารเหมือนกันทกุรายโดยไมเ่ลอืกปฏิบัติ 
 
 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

 
 

แผนภูมิแสดงความชัดเจนของป้ายสญัลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 



 
 

แผนภูมิแสดงจุด/ช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
 
 

 
 

แผนภูมิแสดงความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

แผนภูมิแสดงความสะอาดของสถานที่ใหบ้รกิาร 
 
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด 

 

 
 

แผนภูมิแสดงความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด 
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